
   

 

2 Gestionnaires technique assistance utilisateurs 

(H/F) 
 

Sous-direction stratégie, innovation et numérique  
Groupement solutions numériques  

Site de la Direction départementale – LA CHAPELLE SUR ERDRE 
 

 

Quotité du poste Temps complet 

Rémunération 

complémentaire 

 

 

IR/RIFSEEP :  GB4 (455 €) 
 

NBI :    Oui    Non 
 

Métier en tension  Oui    Non   
Palier : 2 (100€) 

 

Régime de travail - 1607 heures  
- 25 jours ouvrés de congés annuels et 

RTT en fonction du cycle horaire  
 

 Eligibilité télétravail  

 

Encadrement  

 Oui    Non   

 

Présentation du contexte de travail 
 

Le groupement des solutions numériques est une entité du SDIS (l’équivalence d’une DSI) responsable de l'ensemble des 
composants matériels, de multiples logiciels du système d'information, et du système de télécommunications, dont il assure le 
maintien en condition opérationnelle et le développement.  
 

L’activité de la cellule en quelques chiffres : 
- 4 500 dossiers, - 1 300 Postes de travail, - 4 900 utilisateurs.  
 

Le/la gestionnaire technique assistance utilisateurs est amené(e) à assurer des astreintes en 24/24 heures, 7/7 jours sur un cycle 
d’environ 6 semaines par an. 

 

Mission / Raison d’être du poste 
 

Le/la gestionnaire assure le dépannage et l'installation des ressources numériques (matériels, logiciels, système d'impression) 
selon les règles du SDIS. Il/elle assure également le maintien du système d'information en condition générale de production. 

Compétences spécifiques 

recherchées 

- - Connaissance des systèmes d'exploitation clients et serveur utilisés en particulier 
Windows 11, Windows Server 2025, 

- - Connaissance de la suite logicielle bureautique Microsoft Office, Office 365 et 
SharePoint, 

- - Connaissance des matériels, des protocoles de communication relatifs aux réseaux, 

- - Connaissance des procédures, normes et outils d'exploitation du parc et des réseaux 
informatiques, 

- - Expérience en gestion de parc informatique, 

- - Savoir identifier les causes des dysfonctionnements et des pannes, 

- - Expérience en accompagnement des utilisateurs dans l’apprentissage des outils 
informatiques, 

- - Une connaissance du logiciel de gestion de parc « IWS - Isilog » serait un plus, 

- - Connaissance des outils d’administration Microsoft (Active Directory, DHCP, DNS, 
Microsoft Endpoint Manager…), 

- - Connaissance des outils de supervision et d’exploitation : Veeam, Zabbix , 

- - Une expérience est souhaitée sur une fonction technique similaire en collectivité ou 
dans le secteur privé ; 

- - Comprendre et lire l'anglais technique ; 

- - Veille technologique pour les domaines liés à l'informatique 



   

Activités Compétences transverses recherchées 

Assistance téléphonique 

 

 

Organisationnelle : 
- Rigueur ; 
- Sens de l’organisation ; 
- Capacité à gérer le stress ; 
- Disponibilité. 
 
Relationnelles et sociales : 
- Aisance relationnelle ; 
- Capacité à communiquer ; 
- Esprit d’équipe. 
 
D’adaptation : 
- Autonomie ; 
- Esprit d’initiative ; 
- Réactivité. 

Traitement des incidents et des demandes 

Gestion des équipements numériques et tâches de production 

Collaboration au fonctionnement du service 

Astreinte technique 

 

Informations utiles  

Contacts SDIS 44 
• Monsieur Franck GADDI, chef de service assistance utilisateurs au 02.28.09.83.33 ; 
• Madame Christelle GAUCHER, Gestionnaire recrutement et mobilité interne au 02.28.09.81.48 

/06.83.63.63.00 

Processus de 

candidature 

Les candidatures devront être constituées d’une lettre de motivation, d’un curriculum vitae mettant 
en avant les expériences et les compétences acquises. 
 
L’ensemble des pièces devra être adressé obligatoirement par mail sous référence «GSN 26.1» à 
l’adresse service-recrutement@sdis44.fr. 
 
La fin de dépôt des candidatures est fixée jusqu’au 27 août 2026 inclus à l’attention de Monsieur le 
Contrôleur général Stéphane MORIN, Directeur départemental. 
 
Les entretiens sont planifiés le 9 septembre 2026.. 

Accès à l’emploi des 
travailleurs handicapés 

Conformément au principe d'égalité d'accès à l'emploi public, cet emploi est ouvert à tous les candidats 
remplissant les conditions statutaires requises, définies par le code général de la fonction publique. À 
titre dérogatoire, les candidats bénéficiant d'une reconnaissance de qualité de travailleur handicapé 
peuvent accéder à cet emploi par voie contractuelle. 

 

Avantages proposés par le SDIS 44  

 Comité des œuvres sociales                                                                   Chèques vacances 

 Participation mutuelle santé (contrat labellisé)                                 Contrat groupe prévoyance 

 Restauration collective sur le site                                             Titres-restaurant sur temps de télétravail 

 Parking sur site                                                                                         Salle de sport sur site 

 

mailto:service-recrutement@sdis44.fr

